UNIQA

DOTAZ:

Volal jsem na pojistovnu Uniqa a zadal jsem o vystaveni cestovniho pojisténi do Egypta, ale bylo mi Feceno, ze
v Cervenych zénach mné nepojisti, jak je tedy mozné, Ze u Vasi CK to Ize sjednat?

ODPOVED:

VPP, které mame k dispozici od pojisStovny zatim nejsou nasazeny na webovém rozhrani a v internich systémech pro
vyjednavani. Nové VPP jsou distribuovany mezi CA/CK. Informace, Ze dle novych VPP nebude COVID vylou€en ani
v tzv. Cervenych zemi je korektni.

DOTAZ:

Po zakoupeni letenek let. spole¢nost nastavila podminky, kdy je kazdy pasazér pfed nastoupenim do letadla predlozit
negativni PCR test. Pokud vyjde nékdo pozitivni a musel by zlstat na misté, jak je to s pojisténim dalSich dni, kdyz je
pojisténi sjednané do priletu do CR?

ODPOVED:

UNIQA prodlouzi zdarma pojisténi kazdému, kdo se z divodu karantény nemuze vratit do CR v pdvodné planovaném
terminu (a neméli jinou moznost navratu) a je platné az do chvile, kdy je navrat mozny. Cestovni pojisténi se bohuzel
nevztahuje na uslou mzdu nebo usly zisk.

Pokud by byl klient pozitivné testovan a umistén do karantény, pak Ize z CP hradit pfipadné naklady za prodlouzeni
pobytu v dané destinaci. Rovnéz pokud by byl klient pozitivni a nestihl plvodné planovany let, v ramci CP Ize FeSit
nahradni letenky.

Toto plati pro vSechny staty i v Cervené z6né, jako je Egypt, Sudan, Mexiko, Maledivy,..

DOTAZ:

1 os je pozitivni a nahlasi dalSi 2 osoby, které maji letét taky, ale hygiena je povinné nahlasi do karantény — co ti dva,
co nemohou letét, i kdyz to nebude z ddvodu nemoci, ale jen karantény?

ODPOVED:

Pokud jsou vSechny osoby na jedné smlouveé o zajezdu, lze uplatnit storno na vSechny. Pokud ne a u ostatnich se Covid
neprokaze, ma narok na storno pouze pozitivni osoba. Preventivni (byt hygienou nafizend) karanténa neni predmétem
pojisténi.

DOTAZ:

Co s pojisténim u osoby, kterd ma letét na zajezd ale je nahlasena na hygiené v karanténé, kdyz ma pozitivni osobu
v rodiné a ta blizka osoba ale nikam letét neméla?

ODPOVED:

Preventivni (byt hygienou nafizena) karanténa bohuzel neni pfedmétem poijisténi.

Kazdy ucastnik je povinny bedlivé sledovat stranky MZV, pokud neni zakdzano do dané destinace cestovat, vie vyse
uvedené plati.

HIaseni Skody: na telefonnim Cisle +420 296 333 696

https://skody.uniga.cz/cestovani/cestovni-pojisteni/



https://skody.uniqa.cz/cestovani/cestovni-pojisteni/

